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Asiakkuuksien ohjautuminen Lappeenrannassa 

ONE STOP SHOP -

KONSEPTI  

ASIAKASTYÖ 
 

• alkutiedot 

• asiakkuuden 

rekisteröinti 

   -määrittely 

   -vastuuhenkilöt 

   -aikataulu 

• jatkoseuranta 

Yhteistyö-

organisaatiot 
LKY 

LSYP 

INNO 

YRITYSTILA 

TEKNINEN TOIMI 

FINRUSINNO 

LUT 

SAIMIA 

ELY 

FINNVERA 

AKTIVA 

TE -toimisto 

MUUT: poliisi, pankki, 

vakuutusyhtiöt, 

asianajo- ja 

kirjanpitotoimistot 

konsultit jne. 
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Asiakaskontaktit 
KOMPASSIPUHELIN 

SÄHKÖPOSTI 

HENKILÖKONTAKTIT 

- seminaarit, tietoiskut 

SIDOSRYHMÄT 

YLEISNEUVONTA  

TILAT JA TONTIT  

PERUSTAMISNEUVONTA  

RAHOITUS 

PROBLEM KILLER  

MUUT PALVELUT 



Ulkomaalaiset  

Yleisneuvonta 

Kehittämisneuvonta ja ongelmanpoistopalvelut 

• Ratkaisuja yrityksen toimintaedellytyksiä uhkaaviin/parantamiseen 
liittyviin tekijöihin: ratkaisuja esimerkiksi toimitilakysymyksiin, 
liiketoimintamallien tarkistaminen, uusien asiakkaiden löytäminen 

Perustamispalvelut 

• Perustietoa yritystoiminnan käynnistämiseen, ohjausta 
liiketoimintasuunnitelman tekemiseen ja kehittämiseen, suosituksia 
sopivasta yritysmuodosta, toimintaympäristön havainnollistaminen:  

 toimitilat, riskit, kilpailutilanne, apua perustamisasiakirjojen 
tekoon ja luvanvaraisuuden tarkistamiseen 

• Yritysneuvojamme ovat myös oikeutettuja antamaan starttiraha- ja 
pienlainalausuntoja 

Hautomopalvelut 

• Tavoitteena on jalostaa/parantaa liiketoimintasuunnitelmasta 
rahoituskelpoinen ja tunnistaa liiketoiminnan keskeiset kasvu- ja 
kehitysmahdollisuudet sekä riskit 
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Proaktiivinen 
markkinointi ja 

tiedotus  

TILAISUUDET 
Seminaarit; simultaani 
Tietoiskut 
Mediatiedotus 
Morning Coffee- 
 tilaisuudet 
TIEDOTUS JA VÄLINEISTÖ 
Ten steps 
Start up -guide 
Yritystulkki (fin, eng,  venäjä) 
Tilarekisteri 
International Business Club 
Momentti- monikulttuurinen 
keskus 

TOIVEENA: 
Usein kysyttyä palsta:  
suomi, englanti, venäjä 
Kompassipalvelu  

05-616 3400 
 
 

HENKILÖKOHTAINEN KESKUSTELU 
•LTS, laskelmat  
•Yritysmuodot 
•Luvat 
•Rahoitus 
•Perustamisdokumentit 
•Rekisteröinti 
•Rekrytointi 
•Verkostot 
•Markkinat 
•Asiantuntijapalvelut 
•Problem Killer (muistio 
asiakkaalle; tausta, toimenpiteet, 
jatkohoito, seuranta) 
•IBC Club 
•Projektit  

Asiakaspalvelu Asiakkuuden-
hallinta 

Liittäminen 
CRM- 
järjestelmään 
 
Muistio 
ohjeistuksesta 
asiakkaalle 
• Tausta  
• Toimenpiteet 
• Jatkohoito 
•Seuranta 
 
 
 
 
 

B&I –palvelut 
Asiakaspalaute  
Kontaktoinnin 
”asteesta” 
sopiminen 
 
TOIVEENA: 
Tutor/mentor- 
toiminta 

Toimenpiteet 

Kontaktissa sovitut 
asiat  
Lisäksi: 
Starttiraha- 
lausunnot 
Sopimusmenettelyt 
(tarjous, hankinnat)  
Hakemus-lomakkeet 
(yritystuki, OLE1) 
Koulutus 
Suosittelujen 
pohjalta: 
Asiantuntija-
verkoston palvelut 

 

Jatkotoimen- 
piteet       
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Kiitos!  

Tuula Paakkonen 


