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Asiakkuuksien ohjautuminen Lappeenrannassa

V- ONE STOP SHOP -
organisaatiot KONSEPTI
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YRITYSTILA YLEISNEUVONTA
TEKNINEN TOIMI
FINRUSINNO
LUT
SAIMIA PERUSTAMISNEUVONTA
> ELY
FINNVERA
AKTIVA TILAT JATONTIT
TE -toimisto
MUUT: poliisi, pankki,
vakuutusyhtiot,
asianajo- ja PROBLEM KILLER
kirjanpitotoimistot
konsultit jne.
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RAHOITUS

Asiakaskontaktit
KOMPASSIPUHELIN
SAHKOPOSTI MUUT PALVELUT

HENKILOKONTAKTIT
- seminaarit, tietoiskut
SIDOSRYHMAT
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ASIAKASTYO

* alkutiedot

* asiakkuuden

rekisterdinti
-maarittely
-vastuuhenkilt
-aikataulu

* jatkoseuranta
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Ulkomaalaiset

Yleisneuvonta
Kehittdmisneuvonta ja ongelmanpoistopalvelut

 Ratkaisuja yrityksen toimintaedellytyksia uhkaaviin/parantamiseen
liittyviin tekijoihin: ratkaisuja esimerkiksi toimitilakysymyksiin,
liiketoimintamallien tarkistaminen, uusien asiakkaiden I6ytaminen
Perustamispalvelut

* Perustietoa yritystoiminnan kaynnistamiseen, ohjausta -
liketoimintasuunnitelman tekemiseen ja kehittamiseen, suosituksia
sopivasta yritysmuodosta, toimintaympariston havainnollistaminen:

= toimitilat, riskit, kilpailutilanne, apua perustamisasiakirjojen
tekoon ja luvanvaraisuuden tarkistamiseen

* Yritysneuvojamme ovat myos oikeutettuja antamaan starttiraha- ja
pienlainalausuntoja

Hautomopalvelut

 Tavoitteena on jalostaa/parantaa liiketoimintasuunnitelmasta
rahoituskelpoinen ja tunnistaa liikketoiminnan keskeiset kasvu- ja
N kehitysmahdollisuudet seka riskit
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Maahanmuuttajien yritysneuvontaprosessi

s T T

Seminaarit; simultaani LTS, laskelmat
Tietoiskut eYritysmuodot Liszksi:
Mediatiedotus eLuvat Starttiraha-
Morning Coffee- *Rahoitus lausunnot
tilaisuudet ePerustamisdokumentit Sopimusmenettelyt
eRekisterdinti (tarjous, hankinnat) TOIVEENA:
Ten steps *Rekrytointi Hakemus-lomakkeet
Start up -guide eVerkostot (yritystuki, OLE1)
Yritystulkki (fin, eng, vendjd) eMarkkinat
Tilarekisteri e Asiantuntijapalvelut Suosittelujen
International Business Club eProblem Killer (muistio pohjalta:
Momentti- monikulttuurinen  asiakkaalle; tausta, toimenpiteet,
keskus jatkohoito, seuranta)
TOIVEENA: *IBC Club

Usein kysyttya palsta: *Projektit

suomi, englanti, venaja

tiedotus
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