
Heikki Pietarinen
kehittämispäällikkö

Suomen Uusyrityskeskukset ry

Maahanmuuttajien yrittMaahanmuuttajien yrittääjyyden jyyden 
edistedistääminen seudullisissa minen seudullisissa 

yrityspalveluissa; yrityspalveluissa; 

MASUUNIMASUUNI--hankehanke



MasuuniMasuuni--hankehanke WEBROPOL-KYSELY 
huhtikuussa 2009

• Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa maahanmuuttajien 
yritysneuvonnan nykytilaa ja lähiajan näkymiä, Suomessa 
toteutettavia maahanmuuttajien yrittäjyyden edistämishankkeita ja 
neuvontamateriaalia, sekä odotuksia MASUUNI-hankkeelle

• Kysely lähetettiin kaikkiin seutukuntiin, joita yhteensä 83
• Lähetettiin seuraavien organisaatioiden toimitusjohtajille tai vastaaville 

henkilöille: uusyrityskeskus, kehittämisyhtiö/ elinkeinoyhtiö, ProAgria, 
TE-toimisto, TE-keskus, Finnvera ja muille mahdollisille 
maahanmuuttajien yrittäjyyteen liittyville kehittämisorganisaatioille.

• Kysely lähetettiin 8.4.2009 sähköpostien välityksellä 680 kohteeseen, 
toteutettiin webropol-ohjelmaa käyttäen.  

• Vastauksia saatiin 4.5.2009 mennessä 146 kpl (vastausprosentti 
21,5%). Vastauksia tuli lähes kaikista seutukunnista ja niistä
organisaatioista joihin kysely lähetettiin.

• Vastaajat edustavat kattavasti suomalaista yrityspalvelujärjestelmää ja 
siten vastauksista saatuja tuloksia voi pitää suuntaa-antavina ja 
riittävinä.
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Kyselyyn vastanneet

Muu, mikä: 



MasuuniMasuuni--hankehanke
Arvioni vieraskielisten asiakkaiden osuudesta ja määristä

neuvonta-organisaationi asiakaskunnasta omalla 
toimialueellani

Nykytila:
• vaihteluväli 1-30% (1 kpl 100%)

Lähitulevaisuudessa (3-5 v):
• vaihteluväli 2-40%
• kaikkien vastaajien arvion mukaan kasvaa 
• vastaajista valtaosan arvion mukaan kasvaa 1½-2 -kertaiseksi
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Arvioni seuraavien kieliryhmien merkityksestä tällä
hetkellä oman neuvontaorganisaationi asiakaskunnassa 
toimialueellani:
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4 B. Arvioni seuraavien kieliryhmien merkityksestä
lähitulevaisuudessa (3-5 v.) oman neuvontaorganisaationi 
asiakaskunnassa toimialueellani. Muu, mikä:
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5. Vieraskielisen neuvontamateriaalin tarve

Muu, mikä:
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6. Toivon seuraavaa tukea MASUUNI-hankkeelta



MasuuniMasuuni--hankehanke Alueellani on menossa seuraavia 
maahanmuuttajayrittäjyyden hankkeita:

• Suurimmalla osalla seutukunnista ei ole hankkeita toteutuksessa.
Muutamia on:
• Kouvola on mukana Cursor Oy Kotkan-Haminan seudun Maahanmuuttajien 

ohjaus yrittäjyyteen hankkeessa yhteistyökumppanina. 
• Alkamassa toukokuun 09 alussa Yritysten Venäjän verkosto -koulutus, joka on 

suunnattu venäjänkielentaitoisille ja/tai Venäjälle suuntautuvan yritystoiminnan 
(erityisesti matkailu-, käsityö-, kulttuuri- ja palvelualat) työttömille tai 
työttömyysuhan alaisille henkilöille. 

• Työhön Satakuntaan -hanke edistää työperäistä maahanmuuttoa. Useissa 
muissakin maakunnissa on vastaavat hankkeet.

• ProAgria Satakunta pitää vuosittain koulutuksia työnantajille liittyen 
maahanmuuttajien / ulkomaisen työvoiman palkkaamiseen, erityisesti maatiloille, 
mutta koulutus on avointa kaikille. 

• Ulkomaalaisille suunnattuja yrityksen perustajan kursseja 
• Helsingissä Diakonia-ammattikorkeakoulussa on käynnissä

maahanmuuttajataustaisten naisten yrittäjäkurssi, jossa maahanmuuttajilla on 
suomalainen Naisyrittäjyyskeskuksen organisoima yrittäjämentori tukenaan 

• Maahanmuuttajien yhteiset yrityspalvelut pääkaupunkiseudulla -hanke
• ”***Toivoisin alueelle joko maahanmuuttajille suunnattua neuvontapalvelua, 

virtuaalihautomoa tai ainakin vertaisryhmää, joka voisi auttaa alkuun. 
Neuvontapalvelua, joka keskittyy tämän kohderyhmän auttamiseen. ”



MasuuniMasuuni--hankehanke

Alueellani on tuotettu seuraavaa 
maahanmuuttajayrittäjyyden neuvontamateriaalia:
Suurin osa vastauksista:
• ”Ei tietoa”
• ”Ei ole tuotettu”

Muutamia toteutuksia:
• ”Materiaalia liittyen kotoutumiseen, venäjänkielistä ”
• ”Pohjois-Karjalan Uusyrityskeskus ry:n työkirja englanniksi: PLANNING 

TO ESTABLISH A BUSINESS Workbook 2009”
• ”Englanninkielisiä esitteitä löytyy ja jopa joitain satunnaisia lomakkeita. 

Ruotsiksi myös materiaalia saatavilla. Mutta käytännössä varta vasten 
tähän tarkoitukseen ei tietääkseni ole tuotettu mitään. Suurin osa 
lomakkeista ja tietolähteistä on pelkästään suomeksi mikä hankaloittaa 
asioiden eteenpäin viemistä ja valmistelua, yrittäjä ei pääse itsenäiseksi 
kun on koko ajan tulkkauksen tarpeessa. Tämä koskee kaikkia tahoja 
TE-keskuksia myöten. ”
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8. Olen kiinnostunut osallistumaan 
valtakunnallisiin maahanmuuttajayrittäjyyttä
käsitteleviin seminaareihin
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ESR-alueet



MasuuniMasuuni--hankehanke Neuvonnan työkalujen kehittäminen
Neuvonnan työkalujen kehittäminen
Yritysneuvontaopas

Kielet määritellään Suomen  suurimpien 
maahanmuuttajaryhmien mukaan (webropol-tulos)

Kielet: venäjä*, englanti*, ruotsi*, viro*, kiina*, arabia, turkki, 
ranska, kurdi, somali. 

Tavoitteena selkokielisyys
Muuta sisältöä: maahanmuuttajan näkökulma, 

lupakäytännöt, millainen on suomalainen yrittäjyyskulttuuri ym
Aikataulu: syksyllä 2009

Kulttuurikirja neuvojille. Tietosisältö suomalaisen yrittäjyyden näkökulmasta. 
Eri maiden kulttuurien kohtaaminen. Monikulttuurisuuden analysointi. Mitä
sisäinen yrittäjyys merkitsee eri kulttuureissa?
Aineisto kumpuaa monikulttuurisuusyrittäjyysasiantuntijoiden työstä. 
Aineisto kootaan vuosien 2009-2010 aikana, kirja valmistuu 2010 lopussa.

www.yrityssuomi.fi –sisällön kehittäminen
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Yrittäjyyden edistämisen menetelmien 
kehittäminen
• Monikulttuurisuusasiantuntijoiden tukemana 

toteutetaan seudullisia pilotteja yhdessä seudullisten 
yrityspalvelujen kanssa

• Tietoiskuja, tiedotusta, asiakastapaamisia
• Tavoitteena on tunnistaa ja levittää parhaita 

käytäntöjä ja vakiinnuttaa niitä seutukunnilla
• Seutukunnilta toivotaan yhdyshenkilöitä
• Pyydetään ottamaan yhteyttä

heikki.pietarinen@uusyrityskeskus.fi
• Käynnistetään yhdessä toimenpiteitä seutukunnilla
• Alkaa elokuussa 2009



MasuuniMasuuni--hankehanke Seudullisen kampanjan malli 1):
Tietoisku maahanmuuttajille, jotka suunnittelevat tai valmistelevat omaa yritystoimintaa

Millaista on harjoittaa yritystoimintaa Suomessa? 
Maahanmuuttajan näkökulma suomalaiseen yrittäjyyskulttuuriin 
- Masuuni-hankkeen asiantuntijan katsaus

Yrittäjänä Suomessa; vaikeuksista voittoon!
- Maahanmuuttajayrittäjän puheenvuoro

Mistä apua yrittäjyyden alkutaipaleelle? 
Yrittäjyyspalvelut maahanmuuttajille
- TE-toimisto, UYK, elinkeinoyhtiö yms yrittäjyyden asiakasvastaavat esittäytyvät

Yritysklinikka
Mahdollisuus henkilökohtaisiin keskusteluihin oman idean kehittelemiseksi
Maahanmuuton asiantuntijat käytettävissä keskusteluihin asiakkaiden kanssa

Kahvitarjoilu
***********************
Tiedotus: maahanmuuttajien yhteisöihin (kirje, ilmoitustaulut, yhteisöjen yhteyshenkilöt?
Tilaisuuden yhteydessä Masuuni-hankkeen asiantuntija varmistaa että seudullisissa yrityspalveluissa on 

käytössä riittävä määrä opasmateriaalia eri kieliversioina. Masuuni-hankkeen asiantuntija keskustelee 
seudullisten yrityspalvelujen asiakasvastaavien kanssa maahanmuuttajayrittäjyyden nykytilasta ja 
näkymistä sekä mahdollisen asiantuntija tms tuen tarpeesta.

Toteutusaikataulu: Webropol-kyselyyn nojautuen, seudullisten yrityspalvelujen asiakasvastaavan kanssa 
yhdessä sopien.



MasuuniMasuuni--hankehanke Neuvontaprosessin kehittäminen, 
maahanmuuttajat huomioiden?

Mitä pitäisi uudistaa?

vieraskielisille lisää:
- palvelutarpeen arviointia
- polutusta myös muihin palveluihin, 
- ohjataan tarvittaessa lisäkoulutukseen    

⇒kielikoulutus, yrittäjäkoulutus
- varattava enemmän aikaa neuvontaprosessiin


