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« Kyselyn tarkoituksena oli kartoitt aaaamuuta
yritysneuvonnan nykytilaa ja lahiajan nakymia, 8SSa
toteutettavia maahanmuuttajien yrittajyyden edistamishankkeita ja
neuvontamateriaalia, seka odotuksia MASUUNI-hankkeelle

o Kysely lahetettiin kaikkiin seutukuntiin, joita yhteensa 83

o Lahetettiin seuraavien organisaatioiden toimitusjohtajille tai vastaaville
henkildille: uusyrityskeskus, kehittamisyhtio/ elinkeinoyhtid, ProAgria,
TE-toimisto, TE-keskus, Finnvera ja muille mahdollisille
maahanmuuttajien yrittajyyteen liittyville kehittdmisorganisaatioille.

o Kysely lahetettiin 8.4.2009 sahkopostien valityksella 680 kohteeseen,
toteutettiin webropol-ohjelmaa kayttaen.

« Vastauksia saatiin 4.5.2009 mennessa 146 kpl (vastausprosentti
21,5%). Vastauksia tuli lAhes kaikista seutukunnista ja niista
organisaatioista joihin kysely lahetettiin.

- Vastaajat edustavat kattavasti suomalaista yrityspalvelujarjestelmaa ja
siten vastauksista saatuja tuloksia voi pitda suuntaa-antavina ja
riittavina.

................... Vipuvoimaa
AUusyntyskta-skélej(gr(;_;ti E U : I.t a
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Masuuni-hanke

|

1. Kaupunkiorganisaatio
(16467512)" %

2. Seudullinen kehitysyhtié
(16467495)"*

3. Teollisuuskyla
(16467481)" °

4. LEADER-ryhma

Kyselyyn vastanneet

Kysymykseen vastanneet: 146 (ka: 3,3) (16467526) 1
5. Kaakkois-Satakunnan
(2.1) Uusyrityskeskus = ' 17,1% 25 te-toimisto (kahdella
seutukun (16465540) *
(2.2) Kehitt@misy htis/elinkeinoy htis [ ' 308% 45 6. Kunnallinen
2 3) ProAgria ' 3,49 5 elinkeinotoimi, yrityskeskus
(2:3) . w ° (16467538)"
(2.4) TE-toimisto [ ' 233% 34 7. Raahen seudun
rityspalvelut (16467448
(2.5) TE-keskus ' 8oy 13 ks ( )

(2.6) Finnvera | 164% 24 8. Mikkelin seudun
maahanmuuttajatyon tuki

Mimosa ry (16468992)" %
9. Yhdistys, toimialaan
kuuluu yrittajyyden
edistamin (16467444) *
10. Yrityspalvelukeskus
(16467361) *
11. yrityshautomo
(16467446) *
12. TE-toimiston
palvelukeskus ja yli 25-v
asiakkaat (16465589) *
13. Harmanmaan ja
Jarviseudun
kehittamisyhdistys
- (16467528) . 1aa

y Uusyritoy‘skeskéjllj(gr%i% . E U ; I_ta
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Masuuni-hanke \ )
Arvioni vieraskielisten asiakkak

A
. . . (&‘\ = —_
neuvonta-organisaationi ( SEAKESKHURIRAESTa-0l

toimialueellani

Nykytila:
« vaihteluvali 1-30% (1 kpl 100%)

Lahitulevaisuudessa (3-5 v):

e vaihteluvali 2-40%

« kaikkien vastaajien arvion mukaan kasvaa

e vastaajista valtaosan arvion mukaan kasvaa 1%2-2 -kertaiseksi

Vipuvoimaa

Ai:ja;‘;ﬁ“t';;;keskgm FU:lta
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Masuuni-hanke

Arvioni seuraavien klellry

hetkella oman neuvontao

toimialueellani:

4 A Arvioni seuraavien kieliryhmien merkityksesta talla hetkella oman neuvontacrganisaationi asiakaskunnassa toimialueellani.

Kysymykseen vastanneet: 142

erittain merkittava
(arvo: 1)

venaja (ka: 2; yht: 138)

englanti (ka: 1,82; yht: 137)

espanja (ka: 2,926; yht: 122)

arabia (ka: 2,721; yht: 122)

ruotsi (ka: 2,602; yht: 128)

vietnam (ka: 2,797; yht: 123)

turkki (ka: 2,531, yht: 128)

arabia (ka: 2,746; yht: 114)

viro (ka: 2,458; yht: 131)

kurdi (ka: 2,724, yht: 123)

saksa (ka: 2,877; yht: 122)

kiina (ka: 2,677; yht: 127)

somali (ka: 2,861; yht: 122)

ka: 2,589, yht: 1637

29,7%
41
32,1%
44
0%
0

4,1%
5

10,2%
13
3,3%
4
3,9%
5
3,5%
4
9,2%
12
2,4%
3
0,8%
1
3,99%
5
1,6%
2
8,5%
139

merkittava
(arvo: 2)

40,6%
56
43,8%
60
7.4%
9

19,7%
24

19,5%
25
13,8%
17

ei merkittava
(arvo: 3)

29,7%
41

24,1%
33

92,6%
113

76,2%
a3

70,3%

87,7%
107
67.4%
1104

1. ruotsi on toinen tydkieli,
ei vieras kieli taalla
(16465801)°%

2. farsi (16462097) 7

3. pucla erittdin merkittava
(16467481)°%

4. Afrikan mantersen eri
kielinghmat. Samoin Aasian
(16465535)" %

5. persia; ranska; puola;
thai: merkittiva
(16465528) %

6. Intia, Afganistan
(15469095) %

7. ranska (16467472)1
8. thai (16455540,

9. el markitysta
(16467534)°%

10. thai (16469086) 1
11. puola, bulgaria
(16465595) 1

12. yleensa kielet, jotka
liittyva kauko-itadn
(16488010) %

13. persia murteineen,
merkittiava (16465586)°
14, Puola {16467321)"1
15. farsi, burma
{16468992)" %

16. puala (16465581) 1
17. puola, romania
(16465567

18. thai (16465587)"*
19. thai (16465594)
20. tunisia, onko se
“rattipdan" kieli vai mika?
(16467485)

21. Puola {16468877)" 1
22. seka albania, persia,
thai, tari (164655897
23. thai (16465544) 1
24, Kaksikielinen
kaupunki/Ructsi/Suomi
(16467516) *

25. Burma, Thaimaa,
Albania (16465534) 1
26. thai merkittava
(16469775)"%

27. thai (1 6465592][‘.]

Vipuvoimaa
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Masuuni-hanke

4 B. Arvioni seuraavien kielir)
lahitulevaisuudessa (3-5 v.) o
asiakaskunnassa toimialueellan

Kysymykseen vastanneet: 142

kasvaa vihenee

(arva: 1) farvo: 2)
vensja (ka: 1,371; yht: 140) 31‘1‘*;" Zi%
englanti (ka: 1,467; yht 135) 7‘3?3% 051‘%
espanja (ka: 2,839; yht: 118) ﬁ,g% 2,2%
arabia (ka: 2,593; yht: 118) 1952% 1,2%
ruotsi (ka: 2,576; yht: 118) 1";‘;% 1?:65%
vietnam (ka: 2,655; ynt: 119) “;3;% 5,?_%
turkki (ka: 2,189; yht: 122) 33‘;?% 4,;%
arabia (ka' 2,593; yht 108) mg’g% 3,:%
viro (ka: 2,016 yht: 125) 4’55#;% 5,?%
kurdi (ka: 2,553; yht 114) 1953% ﬁ,;%
saksa (ka- 2,709; yht: 117) 9;41% 101,1;%
Kiina {ka- 2,311- yht- 122) 32;?;% 3,3%
somali (ka: 2,658; yht 114) “ﬁ% 4,;%
ka: 2,32; yht 1570 31-95:5% 4.75;%

en 05aa sanoa
{arvo: 3)
17,1%
24
23%
K}
90,7%
107
78,8%
93
T2%
a5
79,8%
95
57,4%
70

77,8%
a4

48%
&0

74,6%
a5

80,3%
a4

63,9%
78

80,7%
92

63,5%
098

1. puola (16467481)[
2. thai (1 5465535}}’.]

3. persia, ranska, pucla,
thai: kasvaa (16465528)
M

4, el merkitysta
{1646?534}}’,]

5. thai kasvaa (16469085)
M

B. puola tullee
lisdantymaan (16465595)
%

T. persia kasvaa
{16465535}}4

8. puola kasvaa
(16467321 }rq

9. Karen? (164655?3)}’.]
10. farsi, burma

{1 6468992}&]

11. puola kasvaa
(16485581 }r]

12. puola, romania
{1646556?}}4

13. thai (16455594]!1,1
14. Puola kasvaa

{1 64688??}}4

15. thai ja persia kasvaa
{16465589}(4

16. thai kasvaz
{16465544}{4

17. Kaksikiglinen
kaupunki’SuomifRuotsi
(16467516)

18. burma, thaimaa,

(164655341 ViPUVOimaa

19. thai kasvaa ja uutena
burma (16459??5]!1,1
20, thai kasvaa

(1 6465592}}4

FU:lta
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Masuuni-hanke

5. Vieraskielisen neuvos

Kysymykseen vastanneet: 143

suuri tarve
(arvo: 1)

venajd (ka: 1,812; yht: 138) 31;:25%
englanti (ka: 1,567; yht: 141) "56:%
espanja (ka: 2,697; yvhi: 119) 2’3%
arabia (ka: 2,621; yht: 116) 1“1:;%
ruotsi (ka: 2,153; yht: 124) 14;:%
vietnam (ka: 2,697; yht 119) 5:?%
turkki (ka: 2,336; yht: 125) ?,E%
arahia (ka: 2,627; yht: 110) 1??’"

viro (ka: 2,238; yht: 126) 155?]%
kurdi (ka: 2, 576; yht: 118) ﬁ,g%
saksa (ka: 2,618; yht 123) 2:;%
kiina (ka: 2,508; yht: 122) 5:“:1:

somali (ka: 2,726; yht: 117) E;'h

ka: 2,377; yht: 1598 1;.15%%

silloin talldin

{arvo: 2)
56,5%
78
52,5%
74
25,2%
30
17,2%
20
55,6%
G
18,5%
22

52%
G5

17,3%
19
44,4%
56
28,8%
34
33,3%
41
31,1%
38
15,4%
18
35,3%
564

(arvo: 3)
12,3%
17
21%
3
72,3%
a6
T72,4%
a4
29,8%
ar
75,6%
80
40,8%
51
72,7%
a0
39,7%
50
64,4%
76
64,2%
78
59,8%
73

78,6%
g2

51,2%
818

ej tarvetta

1. puola (16467481)
2. thai (16485535))

3. ranska, puola, persia,
thai: suuri tarve
(16465528) ]

4. thai, kmer (16465540)

Ejpuola N ﬁ4655~95}r.]
6. vaikea sanoa

4l 546?’459”4

7. Pucla ja Bulgaria

& 646?’538”4

8. persia , suuri tarve

4l 5465586”.]

9. puola, silloin t3l3in
(16467321 )p,]

10. ranska (1646?424);*.]
11. Karen (164655?8)r,]
12. thai - silloin talldin

4l 6465533”,]

13. farsi, burma

4l 6468992”,]

14. puola (16465581 Jr.]
15. puala, romania

4l 5465567”.]

16. thai (1 648558?]}.]
17. thai, ranska (afrikan
maat) (164655'94},]

18, Puola (1 646&8??”7]
19. albanialle silloin talldin
4l 6465589”,]

20. thai (16465544 ]rk.'-‘
21. Kaksikielinen
kaupunki/Ructsi/Suomi
(1546751 E)r,]

22. burma, thaimaa,

albania (16465534 voimaa

23. thai silloin tAlldin, italia —
safunnaisesti (16469775) — -
H . . — -

24. thai suun tarve
(1646559214 2007-2013



Masuuni-hanke

6. Toivon seuraavaa tut MASU

Kysymykseen vastanneet: 140

merkittava ei merkittava
{arvo: 1) (arvo: 2)

asiantuntijaluentoja er mazhanmuuttajien h6,8% 43,2%
kulttuurien avaamiseksi (ka: 1,432; yht 132) 7 T
kulttuuritulkkiapua neuvontatilanteisiin (ka: h2,7% 47 ,3%
1.473; yht: 129) (Ste 61
apua kampanjointiin (ka: 1,735; yvht: 122) 26,2% 73,8%

32 a0
apuza filaisuuksien jarestamisesn (ka: 1,669; 33,1% 66, 9%
yhit: 130) 43 a7
opas- ja muuta materiaalifukea (ka: 1,19 yhi: 81% 19%
137) 111 26
mahgnrryutt:ajgynttajleln .‘..fIEFEI-IILIJ:H o 55,8% 44,2%
rohkaisevina esimerkkeind (ka: 1,442; yhi:

72 a7
1249
maahanmuutizjataustaisten mentoreiden apua 67,9% 32.1%
(ka: 1,321; yhi: 131) a9 42 3

_ o 53,8% 46, 2%
ka: 1,462; yht: 910 450 o0 lta
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Masuuni-hanke Alueellani g “

maahanmu \:‘%

e Suurimmalla osalla seutukunnista ei ole hankkeita toteutuksessa.
Muutamia on:

« Kouvola on mukana Cursor Oy Kotkan-Haminan seudun Maahanmuuttajien
ohjaus yrittdjyyteen hankkeessa yhteisty6kumppanina.

 Alkamassa toukokuun 09 alussa Yritysten Venajan verkosto -koulutus, joka on
suunnattu venajankielentaitoisille ja/tai Vengjalle suuntautuvan yritystoiminnan
(erityisesti matkailu-, k&sity6-, kulttuuri- ja palvelualat) ty6ttomille tai
tyottomyysuhan alaisille henkildille.

« Tyobhon Satakuntaan -hanke edistaa tyoperaista maahanmuuttoa. Useissa
muissakin maakunnissa on vastaavat hankkeet.

« ProAgria Satakunta pitaa vuosittain koulutuksia tyonantajille liittyen .
maahanmuuttajien / ulkomaisen tydvoiman palkkaamiseen, erityisesti maatiloille,
mutta koulutus on avointa kaikille.

 Ulkomaalaisille suunnattuja yrityksen perustajan kursseja

* Helsingissa Diakonia-ammattikorkeakoulussa on kaynnissa )
maahanmuuttajataustaisten naisten yrittajakurssi, jossa maahanmuuttajilla on
suomalainen Naisyrittdjyyskeskuksen organisoima yrittdjamentori tukenaan

 Maahanmuuttajien yhteiset yrityspalvelut padkaupunkiseudulla -hanke

« "*Toivoisin alueelle joko maahanmuuttajille suunnattua neuvontapalvelua,
virtuaalihautomoa tai ainakin vertaisryhmaa, joka voisi auttaa alkuun.
Neuvontapalvelua, joka keskittyy taman kohderyhman auttamiseen. ”

,,,,,,,,,,,,,,,,,, Vipuvoimaa
#Uusyrityskeskgﬁgﬂ% E U : I.t a
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Masuuni-hanke

Suurin osa vastauksista:
e "Eitietoa”
e "Ej ole tuotettu”

Muutamia toteutuksia:

o "Materiaalia liittyen kotoutumiseen, vengjankielista ”

* "Pohjois-Karjalan Uusyrityskeskus ry:n tyokirja englanniksi: PLANNING
TO ESTABLISH A BUSINESS Workbook 2009”

» "Englanninkielisia esitteita 10ytyy ja jopa joitain satunnaisia lomakkeita.
Ruotsiksi myds materiaalia saatavilla. Mutta kdytanndssa varta vasten
tahan tarkoitukseen ei tietddkseni ole tuotettu mitdan. Suurin osa
lomakkeista ja tietolahteista on pelkastadn suomeksi mika hankaloittaa
asioiden eteenpain viemista ja valmistelua, yrittdja ei paase itsenaiseksi
kun on koko ajan tulkkauksen tarpeessa. Taméa koskee kaikkia tahoja
TE-keskuksia myoéten. ”

................... Vipuvoimaa
AUusyntyskta-skélej(gr(;_;ti E U : I.t a
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Masuuni-hanke

8. Olen kiinnostunut osahist )
valtakunnallisiin maaha
kasitteleviin seminaareihin

Kysymykseen vastanneet: 134 (ka: 2,1)

(14.1) erittain kiinnostunut [

14,2% 19

(14.2) kiinnostunut = 63,4% 85

(14.3) ei lainkaan kiinnostunut = 22,4% 30

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Vipuvoimaa
AUusyntyske.-skélej(gre;-]ti E U : I.t a
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ESR-alueet

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | Vipuvoimaa
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ASHHA®  Neuvonnan tyokalujen kehittaminen

Neuvonnan tyOokalujen kehittdminen

Yritysneuvontaopas

v’ Kielet méaaritelladn Suomen suurimpien
maahanmuuttajaryhmien mukaan (webropol-tulos)

v’ Kielet: vengja*, englanti*, ruotsi*, viro*, kiina*, arabia, turkki,
ranska, kurdi, somali.

v'Tavoitteena selkokielisyys

v'Muuta sisaltoa: maahanmuuttajan nakoékulma,

lupakaytannot, millainen on suomalainen yrittdjyyskulttuuri ym
v'Aikataulu: syksylla 2009

Kulttuurikirja neuvoijille. Tietosisaltd suomalaisen yrittajyyden nakokulmasta.
Eri maiden kulttuurien kohtaaminen. Monikulttuurisuuden analysointi. Mita
sisainen yrittajyys merkitsee eri kulttuureissa?

Aineisto kumpuaa monikulttuurisuusyrittajyysasiantuntijoiden tyosta.

Aineisto kootaan vuosien 2009-2010 aikana, kirja valmistuu 2010 lopussa.
}: www.yrityssuomi.fi —sisallon kehittaminen

Suomi L\ /-~ Ll...a.




Masuuni-hanke

Yrittajyyden edistamisen menetelmien
kehittaminen
e Monikulttuurisuusasiantuntijoiden tukemana

toteutetaan seudullisia pilotteja yhdessa seudullisten
yrityspalvelujen kanssa

« Tietoiskuja, tiedotusta, asiakastapaamisia

e Tavoitteena on tunnistaa ja levittda parhaita
kaytantoja ja vakiinnuttaa niita seutukunnilla

o Seutukunnilta toivotaan yhdyshenkiloita

« Pyydetaan ottamaan yhteytta
heikki.pietarinen@uusyrityskeskus.fi

o Kaynnistetdan yhdessa toimenpiteita seutukunnilla
« Alkaa elokuussa 2009

pry— “lta




Masuuni-hanke Seud

Tietoisku maahanmuuttajille, jotka suunnittelevat tai

Millaista on harjoittaa yritystoimintaa Suomessa?
Maahanmuuttajan nakdkulma suomalaiseen yrittajyyskulttuuriin
- Masuuni-hankkeen asiantuntijan katsaus

Yrittdjana Suomessa; vaikeuksista voittoon!
- Maahanmuuttajayrittdjan puheenvuoro

Mista apua yrittajyyden alkutaipaleelle?
Yrittajyyspalvelut maahanmuuttajille
- TE-toimisto, UYK, elinkeinoyhtié yms yrittdjyyden asiakasvastaavat esittaytyvat

Yritysklinikka
Mahdollisuus henkilékohtaisiin keskusteluihin oman idean kehittelemiseksi
Maahanmuuton asiantuntijat kaytettavissa keskusteluihin asiakkaiden kanssa

Kahvitarjoilu
*kkkkkkkkkhkkkhkkkkhkkkhkkk
Tiedotus: maahanmuuttajien yhteisoihin (kirje, ilmoitustaulut, yhteiséjen yhteyshenkil6t?

Tilaisuuden yhteydessa Masuuni-hankkeen asiantuntija varmistaa etta seudullisissa yrityspalveluissa on
kaytossa riittdva maara opasmateriaalia eri kieliversioina. Masuuni-hankkeen asiantuntija keskustelee
seudullisten yrityspalvelujen asiakasvastaavien kanssa maahanmuuttajayrittédjyyden nykytilasta ja
nakymista seka mahdollisen asiantuntija tms tuen tarpeesta.

Toteutusaikataulu: Webropol-kyselyyn nojautuen, seudullisten yrityspalvelujen asiakasvastaavan kanssa
yhdessa sopien.

Vipuvoimaa

isyritysesgset FU:lta
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Masuuni-hanke

YRITTAJAKSI AIKOVA
Tarve saada apua

Ensikontakti

Neuvontatapaamiset

Asiantuntijakaynnit
Y1i 1300 elinkeinoeldaméan
asiantuntijaa

Yhteenveto
Lausunnot

YRITTAJAKSI RYHTYMINEN
Yrittajaksi ryhtynyt saa evaat menestykseen

JATKOSEURANTA

A Uusyrltyskesku kset
Suomi

vieraskielisille lis33:
- palvelutarpeen arviointia

- polutusta myos muihin palveluihin,

- ohjataan tarvittaessa lisikoulutukseen

Vipuvoimaa

—kielikoulutus, yrittijgkoulutus
w&ava enemmadn aikaa neuvontaprosessiin

U:lta
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